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EXECUTEUR ° NL Postbus 506

2400 AM Alphen aan den Rijn
+31(0)85-0604243
info@executeur.nl

PRIVACYVERKLARING BTW NLBE 3254756801

Luminis Executele & Vereffening B.V. h.o.d.n. Executeur.nl,

gevestigd te Alphen aan den Rijn, Postbus 506, 2400 AM Alphen aan den Rijn,

is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens zoals weergegeven in deze
Privacyverklaring.

Contactgegevens:

Executeur.nl

Klaas Zondervan

Postbus 506, 2400 AM Alphen aan den Rijn
+31(0)85-0604243

Welke persoonsgegevens verzamelen wij en waarom?

Executeur.nl verwerkt uw persoonsgegevens voor de in deze Privacyverklaring vermelde
doeleinden. Deze persoonsgegevens zijn afkomstig van notarissen, advocaten, accountants,
makelaars, rechtbanken en/of overheidsinstanties, zijn verkregen uit open en/of gesloten bronnen,
of zijn door uzelf, een familielid en/of een (on)bekende derde aan ons verstrekt.

De verwerking van deze gegevens vindt plaats op basis van een wettelijke verplichting, een
gerechtvaardigd belang of de uitvoering van een overeenkomst of (levens)testament. Indien de
verwerking niet rechtstreeks voortvloeit uit wet- of regelgeving, baseren wij ons op het
gerechtvaardigd belang van onze opdrachtgever of de betrokken partij bij een zorgvuldige en
efficiénte afwikkeling van een nalatenschap.

Hieronder vindt u een overzicht van de persoonsgegevens die wij verwerken:

» voor- en achternaam;

= geslacht;

= geboortedatum;

= geboorteplaats;

= adresgegevens;

= telefoonnummer;

= e-mailadres;

= |P-adres (wanneer u onze website bezoekt);

» overige persoonsgegevens die u actief verstrekt in het kader van onze diensten, bijvoorbeeld
in correspondentie en telefonisch;

= gegevens over uw activiteiten op onze website, bijvoorbeeld welke onderdelen u bezoekt
(wanneer u daarmee heeft ingestemd);

* internetbrowser en apparaat type (wanneer u ons cookiebeleid heeft geaccepteerd);

*= bankgegevens (wanneer u deze aan ons heeft verstrekt);

* burgerservicenummer (BSN), alleen waar de wet dat voorschrijft, bijvoorbeeld voor een
belastingaangifte;

» inloggegevens en een logboek van uw gebruik van Mijn dossier, waaronder IP-adressen
(wanneer u Mijn dossier gebruikt);

= de gegevens die u zelf in Mijn dossier vastlegt (wanneer u Mijn dossier gebruikt; zie
hieronder);
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Bijzondere en/of gevoelige persoonsgegevens die wij verwerken

Executeur.nl verwerkt mogelijk de volgende bijzondere en/of gevoelige persoonsgegevens van u:

informatie over familiebetrekkingen;

bijzonderheden over nalatenschappen waar u als erfgenaam, legataris of legitimaris recht op
heeft;

informatie over huwelijken, scheidingen, geregistreerd partnerschap en (andere)
samenlevingsvormen;

gezondheidsgegevens, zoals medische wensen en een levenstestament, alleen wanneer u
die zelf in Mijn dossier vastlegt en daarvoor uitdrukkelijk toestemming heeft gegeven;
betaalgegevens en bankrekeningnummers en

locatiegegevens (wanneer u onze website bezoekt);

Met welk doel en op basis van welke grondslag wij persoonsgegevens verwerken

Executeur.nl verwerkt uw persoonsgegevens onder meer voor het:

afwikkelen van nalatenschappen als (levens)executeur, vereffenaar of
boedelgevolmachtigde;

verlenen van juridische bijstand en procesvertegenwoordiging;

opstellen van overeenkomsten, algemene voorwaarden, volmachten en andere documenten;
beheren van Mijn dossier, ons online portaal waarin u vastlegt wat uw executeur na uw
overlijden moet weten;

verzorgen van aangiften inkomstenbelasting, wanneer u ons daarom vraagt;

leveren van fiscaal advies en Estate Planning en het

toepassen van mediation in conflictsituaties.

De persoonsgegevens die wij van erfgenamen, legitimarissen, legatarissen, schuldenaren en
schuldeisers van de nalatenschap verwerken in het kader van het uitvoeren van deze
werkzaamheden, zijn noodzakelijk voor het uitvoeren van de overeenkomst met opdrachtgevers,
(levens)testamenten of beschikkingen van rechtbanken. Wij zorgen er altijd voor dat dit geen
onevenredige inbreuk maakt op uw privacy. Op verzoek kunt u informatie over de belangenafweging
die wij hebben gemaakt ontvangen via de contactgegevens die bovenaan deze Privacyverklaring
staan vermeld.

Daarnaast is de verwerking van persoonsgegevens nodig voor het:

voeren van onze financiéle administratie. Wij verwerken persoonsgegevens van iedereen die
gebruikmaakt van onze diensten, om een factuur voor verrichte arbeid en gemaakte kosten te
doen toekomen. Ook verwerken wij persoonsgegevens om ten laste van ons gebrachte
facturen van derden te voldoen. Deze persoonsgegevens zijn noodzakelijk voor het uitvoeren
van de overeenkomst, omdat wij de administratie anders niet correct kunnen afhandelen;

verbeteren en personaliseren van onze website. Bij elk bezoek aan onze website verzamelen
wij persoonsgegevens om de website goed te laten werken en informatie op de gewenste
manier aan u weer te geven. De verwerking van deze persoonsgegevens is daarmee
noodzakelijk voor de behartiging van de gerechtvaardigde belangen van Executeur.nl.
Daarnaast verwerken wij uw persoonsgegevens om het aanbod van onze diensten af te
stemmen op uw voorkeuren (alleen na uw toestemming);

afhandelen van uw vraag of verzoek. Als u contact met ons opneemt, verwerken wij
persoonsgegevens die u hierbij invult en/of aan ons verstrekt om uw vraag of verzoek af te
handelen. Omdat wij uw persoonsgegevens verwerken om ervoor te zorgen dat de vragen,
wensen en verzoeken op een zorgvuldige manier worden afgehandeld, hebben wij een
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gerechtvaardigd belang bij deze verwerking;

= voeren van een aan ons opgelegde wettelijke verplichting, zoals het bijhouden van een
administratie in verband met belastingaangiften en het voldoen van beroepsvoorschriften.

De verwerking van deze persoonsgegevens vindt veelal plaats op grond van de uitvoering van een
overeenkomst, hoewel er ook situaties kunnen bestaan waarin de verwerking plaatsvindt met uw
toestemming of de verwerkingsgrond een gerechtvaardigd belang is. Tot slot is het mogelijk dat
verwerking plaatsvindt in verband met een wettelijke verplichting of in het algemeen belang.

Geautomatiseerde besluitvorming

Executeur.nl neemt geen besluiten die uitsluitend gebaseerd zijn op geautomatiseerde verwerkingen
en die rechtsgevolgen met zich meebrengen of anderszins aanzienlijke gevolgen hebben voor
betrokkenen. Wij maken wel gebruik van software en digitale systemen ter ondersteuning van onze
werkzaamheden, zoals het automatisch genereren van documenten of het structureren van
cliéntdossiers. In alle gevallen is er sprake van menselijke tussenkomst bij het nemen van
inhoudelijke besluiten.

Wij bewaren uw persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor de doeleinden waarvoor we
uw persoonsgegevens verwerken, tenzij er een wettelijke verplichting op ons rust om de
persoonsgegevens langer te bewaren. De bewaartermijn voor uw persoonsgegevens bepalen we
aan de hand van de volgende richtsnoeren.

Al naar gelang de hoedanigheid van onze opdrachtgever en de aard van onze werkzaamheden,
kunnen er verschillende bewaartermijnen gelden.

l. Voor onze financiéle administratie moeten wij op grond van artikel 52 Algemene wet inzake
rijksbelastingen (AWR) een bewaartermijn van 7 jaar hanteren;

I. uit art. 5 lid 1 sub e AVG volgt dat persoonsgegevens identificeerbaar niet langer mogen
worden bewaard dan noodzakelijk is voor de doeleinden waarvoor zij worden verwerkt;
hetzelfde artikel maakt bewaring voor historische doeleinden (archivering) evenwel voor een
langere tijd mogelijk.

M. het logboek van Mijn dossier bewaren wij twee jaar; daarna wordt het automatisch
verwijderd. Uw dossier in Mijn dossier bewaren wij zolang u een account heeft, en na uw
overlijden zolang dat nodig is voor de afwikkeling van uw nalatenschap. Verwijderde
gegevens kunnen daarna nog korte tijd in de back-ups van onze hostingpartij staan, totdat
die automatisch worden overschreven.

Delen van persoonsgegevens met derden

Uw persoonsgegevens worden onder geen beding (door)verkocht aan derden. Executeur.nl deelt
uw persoonsgegevens met verschillende derden als dit noodzakelijk is in het kader van één van de
hiervoor genoemde doelen. Het kan daarbij gaan om de volgende derden.

e Opdrachtgevers. Wij verrichten werkzaamheden in opdracht of op voordracht van onder
andere notarissen, advocaten, executeurs, vereffenaars, legitimarissen, legatarissen en
erfgenamen en kunnen in dat kader uw persoonsgegevens met hen delen. Deze partijen
kwalificeren (gedeeltelijk) als verwerkingsverantwoordelijke en moeten u daarom zelf
informeren over de verwerking van uw persoonsgegevens;

e Verwerkers. Wij kunnen derden inschakelen die uw persoonsgegevens verwerken in onze
opdracht, bijvoorbeeld om uw persoonsgegevens op te slaan en te beheren en voor het
hosten van onze website. Zo maakt Executeur.nl onder andere gebruik van Google Drive
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(versleuteld) en Microsoft Office. Voor Mijn dossier gebruiken wij mijn.host (hosting, in
Nederland) en one.com (verzending van e-mail, binnen de EU). Wij sluiten een
verwerkersovereenkomst om te zorgen voor eenzelfde niveau van beveiliging en
vertrouwelijkheid van uw gegevens.

e Autoriteiten. Wij kunnen uw persoonsgegevens ook delen met toezichthouders, fiscale
autoriteiten en opsporingsautoriteiten. Wij doen dit alleen als dat op grond van de wet
verplicht is of wanneer dat noodzakelijk is om onze rechten te beschermen (bijvoorbeeld via
een rechtszaak).

De ontvanger kan zich, al naar gelang de aard van de werkzaamheden, buiten Nederland alsook
buiten de Europese Economische Ruimte (EER) bevinden. Dit is bijvoorbeeld het geval wanneer wij
een opdracht ontvangen van een buitenlandse advocaat, notaris of lokale overheid om
werkzaamheden te verrichten in Nederland. Daarnaast kan Executeur.nl persoonsgegevens buiten
de EER (laten) verwerken door haar verwerkers. Dit is bijvoorbeeld het geval wanneer wij in het
buitenland werkzaamheden moeten (laten) verrichten op verzoek van een Nederlandse advocaat,
notaris of lokale overheid.

Met derden die uw gegevens verwerken in onze opdracht, sluiten wij een verwerkersovereenkomst
om te zorgen voor eenzelfde niveau van beveiliging en vertrouwelijkheid van uw gegevens.
Executeur.nl blijft verantwoordelijk voor deze verwerkingen.

Cookies, of vergelijkbare technieken, die wij gebruiken

e Functionele cookies. Executeur.nl gebruikt cookies met een puur technische functionaliteit.
Deze zorgen ervoor dat de website naar behoren werkt en dat bijvoorbeeld uw
voorkeursinstellingen onthouden worden. Deze cookies worden ook gebruikt om de website
goed te laten werken en deze te kunnen optimaliseren.

e Analytische cookies. Analytische cookies leggen vast hoe bezoekers de website gebruiken.
Met behulp van deze informatie kunnen wij anonieme rapporten opstellen, zodat wij onze
website kunnen verbeteren en de informatie hierop gemakkelijker vindbaar kunnen maken.

e Tracking cookies. Daarnaast plaatsen we cookies die uw surfgedrag bijhouden zodat we op
maat gemaakte content en advertenties kunnen aanbieden. Hiervoor wordt via een
cookiebanner op onze website vooraf expliciete toestemming verkregen.

Bij uw eerste bezoek aan onze website hebben wij u al geinformeerd over deze cookies en
toestemming gevraagd voor het plaatsen van tracking cookies.

U kunt zich afmelden voor cookies door uw internetbrowser zo in te stellen dat deze geen cookies
meer opslaat. Daarnaast kunt u alle informatie die eerder is opgeslagen via de instellingen van uw
browser verwijderen.

Zie voor een toelichting:
https://veiliginternetten.nl/themes/situatie/cookies-wat-zijn-het-en-wat-doe-ik-ermee

Uw rechten ten aanzien van uw persoonsgegevens

U heeft het recht om uw persoonsgegevens in te zien, te corrigeren (als deze onjuist of onvolledig)
zijn en te verwijderen. Daarnaast heeft u het recht om uw eventueel verstrekte toestemming voor de
gegevensverwerking in te trekken en om bezwaar te maken tegen de verwerking van uw
persoonsgegevens. U heeft tevens het recht op gegevensoverdraagbaarheid; dat betekent dat u bij
ons een verzoek kunt indienen om de persoonsgegevens die bij ons van u bekend zijn in een
computerbestand naar u of een door u aangewezen derde te sturen. Ook heeft u soms het recht om
van Executeur.nl te verlangen dat de verwerking van uw persoonsgegevens wordt beperkt.
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U kunt een verzoek tot inzage, correctie of verwijdering van uw persoonsgegevens sturen naar
info@executeur.nl. Ook een verzoek tot gegevensoverdraging of kennisgeving van de intrekking
van uw toestemming kunt u naar dit adres sturen. Bezwaar maken tegen de verwerking van uw
persoonsgegevens doet u op dezelfde wijze.

Om er zeker van te zijn dat het verzoek tot inzage door u is gedaan, verzoeken wij u een kopie van
uw identiteitsbewijs te voegen bij uw verzoek. Maak in deze kopie uw pasfoto, uw identiteitsnummer
en uw burgerservicenummer (BSN) zwart. Dit ter bescherming van uw privacy.

Executeur.nl heeft geen Functionaris Gegevensbescherming aangesteld, aangezien dit op grond van
de AVG voor haar werkzaamheden niet verplicht is. Indien u vragen heeft over de verwerking van uw
persoonsgegevens, kunt u contact opnemen via info@executeur.nl. Executeur.nl wil u er tevens
op wijzen dat u de mogelijkheid heeft om een klacht in te dienen bij de nationale toezichthouder, de
Autoriteit Persoonsgegevens.

Dat kan via de volgende link:
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/contact-met-de-autoriteit-
persoonsgegevens/tip-ons

Mijn dossier

Met Mijn dossier (mijn.executeur.nl) legt u tijdens uw leven vast wat uw executeur na uw overlijden
moet weten. Uw documenten, notities en ingevulde gegevens worden op uw eigen apparaat
versleuteld voordat ze naar onze server gaan (zero-knowledge). Wij kunnen die inhoud niet lezen;
alleen u en uw executeur hebben een sleutel. Uw kluis voor wachtwoorden en codes is apart
versleuteld met een wachtwoord dat alleen u kent.

Voor de werking van het portaal ziet onze server wel uw naam en e-mailadres, welke onderdelen u
heeft ingevuld en gedeeld, tijdstippen, de grootte en soort van bestanden, de titels van documenten
die wij voor u klaarzetten en het logboek met IP-adressen.

Tijdens uw leven ziet uw executeur alleen de onderdelen die u zelf met hem deelt. Na uw overlijden,
en nadat hij de akte van overlijden heeft geregistreerd, kan hij het hele dossier openen; u krijgt
daarvan direct bericht per e-mail. Gezondheidsgegevens legt u alleen vast na uw uitdrukkelijke
toestemming, die u in het portaal altijd kunt intrekken. U kunt uw gegevens in het portaal zelf inzien,
wijzigen en verwijderen, en ons vragen uw account op te heffen.

Vraagt u ons via Mijn dossier uw aangifte inkomstenbelasting te verzorgen, dan verwerken wij de
gegevens die daarvoor nodig zijn, waaronder uw BSN. Dat doen wij ter uitvoering van die opdracht
en omdat de wet het BSN in de aangifte voorschrijft.

Hoe wij persoonsgegevens beveiligen

Executeur.nl neemt de bescherming van uw gegevens serieus en heemt passende maatregelen om
misbruik, verlies, onbevoegde toegang, ongewenste openbaarmaking en ongeoorloofde wijziging
tegen te gaan. Als u de indruk heeft dat uw gegevens niet goed beveiligd zijn of er aanwijzingen zijn
van misbruik, neem dan contact op met ons via info@executeur.nl.

Meer over de beveiliging van Mijn dossier leest u op mijn.executeur.nl/beveiliging.

Aanpassing van deze privacyverklaring

Executeur.nl kan deze Privacyverklaring van tijd tot tijd aanpassen. De gewijzigde tekst zal op onze
website worden gepubliceerd met vermelding van de datum waarop de wijzigingen ingaan. Indien
sprake is van substantiéle of wezenlijke wijzigingen die één of meer betrokkenen in aannemelijke
mate kunnen treffen, streven wij ernaar om deze betrokkenen hierover eveneens direct te
informeren.
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Andere handelsnamen van Luminis Executele & Vereffening B.V. zijn onder meer:

Zondervan Rechtskundig Advies
Zondervan Probate Lawyers
Zondervan Legal
DutchProbate.com
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